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Eine Förderung der Weiterbildung über den Bildungsgutschein ist grundsätzlich möglich. 



Weiterbildung zum Quarrel-Manager®
FIKO Institut für Handlungskompetenz GmbH

führt eine Weiterbildungsreihe zum Quarrel-Manager® zur Thematik Präventions-, Interventions- 
und  Kurationsarbeit bei Konflikten durch. 

Die Weiterbildung zum Quarrel-Manager® (Quarrel, aus dem Englischen = Streit, Auseinandersetzung, 
Zank) qualifiziert Sie, Konflikte professionell und wertschätzend mit Kindern und Jugendlichen 
aushandeln zu können. 

Die persönliche Expertise im Bereich Konflikt-Management gewinnt gerade in einer multikulturell 
wachsenden Gesellschaft immer mehr an Bedeutung. Kinder und Jugendliche in ihrer persönlichen 
sozialen Kompetenz-Entwicklung zu unterstützen und ihnen helfen zu können, wird auch in Zukunft 
eine der wesentlichen gesellschaftlichen Herausforderungen sein.

Die Weiterbildung dauert 8 Monate umfasst 534 Stunden Theorie inklusive Klausuren und 
Abschlussprüfungen sowie 504 Stunden Praxis. Sie ist für 16 bis 25 Teilnehmer konzipiert. 



Teilnahmevoraussetzungen
Sie möchten Kinder und Jugendliche in ihrer sozialen Kompetenzentwicklung unterstützen und 
fördern? 

Sie möchten sich besondere Fähigkeiten im Bereich Konfliktmanagement aneignen, um sie an 
Jugendliche weiterzugeben und damit konstruktive Präventions- und Interventionsarbeit leisten?

Wenn Sie Kinder und Jugendliche in deren Sozialisationsprozess unterstützen, beraten, trainieren 
und ausbilden wollen und über einen

- Hochschulabschluss oder
- eine anerkannte Berufsausbildung mit einschlägiger Berufserfahrung

verfügen, sind Sie bei uns richtig.
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Quarrel-Manager® im Beruf
Quarrel-Manager® unterstützen Lehrer, Erzieher sowie alle anderen auf dem Feld der Pädagogik Tätigen in der 
Konfliktarbeit in Kitas, an Schulen und anderen Einrichtungen für Kinder und Jugendliche.  

Quarrel-Manager® können Kinder und Jugendliche gezielt beim Erwerb von für sie wichtigen Kompetenzen 
entschiedend unterstützen:

- Frustrations- und Ambiguitätstoleranz
- Empathie
- gewaltfreies Kommunikationsverhalten etc.

Sie werden durch professionelles Konfliktmanagement den Anforderungen zeitgemäßer Pädagogik gerecht. 

Abschluss/Zertifikate
Eine Zertifizierung erfolgt, wenn der Prüfling eine praktische sowie eine mündliche und schriftliche 
Abschlussprüfung abgelegt hat.

Die praktische Prüfung erfolgt im Rahmen eines Praktikums an einer Bildungseinrichtung. Während des 
Praktikums wird ein eigenständiges Projekt mit Kindern  und Jugendlichen durchgeführt. Eine Stunde aus diesem 
Projekt wird als praktische Prüfung bewertet. Es folgt ein 15-minütiges Nachgespräch, in dem der Prüfling 
Fragen zur Projektdurchführung beantwort. Darüber hinaus muss ein Projektentwurf in schriftlicher Form von 
mindestens 3 Seiten vorgelegt werden.

In der mündlichen Abschlussprüfung (2 mal 15 Minuten) wählt der Prüfling zwei Themen aus dem 
Lehrangebotsbereich. 

Die schriftliche Abschlussprüfung zu 2 Themen dauert jeweils 3 Stunden.



Perspektiven nach der Qualifizierung
Mit der Entscheidung für die Weiterbildungsmaßnahme zum Quarrel-Manager® treffen Sie eine 
gute Wahl, denn Sie erwerben neben dem Abschlusszertifikat wichtige Fachqualifikationen und -
kenntnisse auf den Gebieten des Konfliktmanagements und des Sozialen Lernens. 
Damit erweitern Sie Ihre persönlichen Kompetenzen sowie Ihre berufliche Expertise und erhöhen 
auch in anderen Gebieten des ersten Arbeitsmarktes Ihre Chancen, in den Arbeitsprozess integriert 
zu werden. 

Zusammenfassung
Konflikte sind in „Zwangsgemeinschaften“ wie Kita, Schule und anderen Jugendeinrichtungen 
normal und programmiert, weil besonders an Lernorten eine hohe Heterogenität individueller, 
kultureller sowie auch religiöser Interessen aufeinander trifft. Dies bedeutet, dass 
Aushandlungsprozesse permanent pädagogisch begleitet werden müssen, wodurch Lehrer, Erzieher 
sowie alle anderen auf dem Gebiet der Pädagogik Beschäftigten ständig gefordert sind, Interessen 
auf respektvolle und wertschätzende Weise auszugleichen. 

Der Quarrel-Manager® wird für unterstützende pädagogisch flankierende Aufgaben an allen 
Schultypen, in Kindertagesstätten und anderen sozialen Einrichtungen für Kinder und Jugendliche 
qualifiziert. Er unterstützt Kinder und Jugendliche, die soziale Kompetenzen in zunehmendem Maße 
vermissen lassen. Er begleitet Lehrer, Erzieher und Pädagogen bei der Arbeit, weil deren 
Anforderungsprofil und Tätigkeitsfelder immer komplexer und anspruchsvoller werden. 



Kosten und Fördermöglichkeiten
Die Kosten für die Teilnahme an der 8-monatigen Weiterbildung zum Quarrel-Manager® betragen für 
Selbstzahler  2.700 €.

Förderung über den Bildungsgutschein ist grundsätzlich möglich.

Die Weiterbildungsinhalte sind durch die „Anerkennungs- und Zulassungsverordnung“ (AZWV) geprüft und 
anerkannt.

FIKO Institut für Handlungskompetenz GmbH 
bietet Trainings, Seminare, Trainer- und Berufsausbildungen, Weiterbildungen 
für alle an der eigenen Professionalisierung, Expertise und Persönlichkeitsentwicklung Interessierten. 

In Seminaren und Trainings werden die individuelle Kompetenzentwicklung gefördert und die eigene 
Professionalisierung sowie das professionelle Handlungsrepertoires im Bereich Konfliktbewältigung erweitert.

FIKO GmbH ist zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2008



Keine Entscheidung ohne Beratung!

Ansprechpartnerin Organisation
Miriam Camara (Bildungskoordinatorin)
Tel.: 030-895 414 21
Mail: m.camara@fiko-ihk.de

FIKO Institut für Handlungskompetenz GmbH
Brandenburgische Straße 44
10707 Berlin
Fax: +49 (0) 30 890 94 257
www.fiko-berlin.de

Treffen Sie keine Entscheidung ohne ausführliche Beratung. Gerne nehmen wir uns Zeit für ein 
persönliches Gespräch mit Ihnen. 

Dabei erfahren Sie alles, was Sie noch zum Thema Zusatz-Qualifizierung 
sowie individuelle Fördermöglichkeiten wissen möchten.

Kontakt

Ansprechpartner Teilnehmerbetreuung und Organisation
Fritz Eggert (Weiterbildungskoordinator)
Tel.: 030-895 414 31
Mail: f.eggert@fiko-ihk.de
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